Alkalmazzuk az integralt munkaid ogazdalkodasi személyluqyi

szoftvereket

A felszélitas nagyon is indokolt. A legfejlettebb orszagokban ezeket az
eszkdzOket altalanosan ismerik és hasznaljak. Nalun k — bar a korszer
beléptet 6 rendszerek altalanosan ismertek - legfelijebb a bér szamfejtés
munkaid 6 adatokkal tortén 6 ellatasa kezd meghonosodni. A budapesti
Personal Hungary HR SzakkiallitAson még nem jelent meg a szakterilet
egyetlen specialistaja sem, a kolni Personal Szakki  allithson viszont tébb
szakkiallitét (Zeitwirtschaft, Time and attendance) talalhatunk, mint HR szoftver
specialistat.

Egy irodahaz, vagy uzem korszer (i beléptetd rendszerének hardver
eszkozei tébb millid forintba kertlnek. A beruhazok nagy tobbsége az ehhez
hozzaadott egyszer U id6éadat feldolgozd szoftvert sem hasznalja, egy integr  alt

munkaid égazdalkodasi szoftver bevezetése pedig szoba sem ke  rdil.

Miben seqgitenek az integralt munkaid 6gazdalkodasi szoftverek?

A fejlett nyugati orszagokban a munkaidégazdalkodasi szoftverek, az 1980-as
években, altalaban személy- és vagyonbiztonsagi célbél, mozgaskorlatozé kapuk és
belépbkartyak iranyitasahoz jelentek meg. A kezdeti technikai nehézségek és az
idegenkedés legyb6zése utan a rendszerek, a beléptetésen tul, egyéb feladatok
megoldasara is alkalmassa valtak.

Ma mar alapveté igény, hogy a beléptetésnél rogzitett idéadatok
felhnasznalhatéak legyenek a bérszamfejteshez, illetve egyéeb feladatok (Uzemi
etkeztetés, belsé eladasok, tankolas) elvégzésenek IT-tAmogatasara. A programok
segitségével munkaidé tervek készithetbk, melyek figyelembe veszik a termelési
folyamatok igényeit, szadmolnak a szabadsagokkal, betegségekkel, segitik a
helyettesitést sth. A tervek a tényleges jelenlétek alapjan moédosithatok, a termelés
igényeinek folyamatos kielégitését segitve.

A munkaidégazdalkodas tehat nem egy beléptetd rendszert (elektronikus
kulcsot) jelent, hanem egy hatékony eszkdzt a vallalat optimalis mikodésének
elésegitésében, féként akkor, ha az integralt személylgyi rendszer része.



Az integralt munkaid 6gazdalkodasi szoftverek funkcionalitasa

A korszerl, munkaidégazdalkodds 4 f6 funkciécsoportbdl és szamtalan
kiegészité funkciobal all.

1. Beléptetes, kiléptetés

Célja a mozgasnyilvantartas és ellenérzés esetenként a mozgaskorlatozas. A
mozgasnyilvantartas és ellenérzés feladatdhoz szilkség van a munkavallalok és a
vendégek azonositasat biztosito eszkozokre, illetve egy kartyaleolvaso

berendezésre.

Azonositd eszkdzok:

Az azonositasra alapvetéen a kartya alapu rendszerek terjedtek el. Hasznalatos
a vonalkoddal ellatott kartya, az infrakartya, a magneskartya és a Chipkartya.
Legelterjedtebb a kozelité (proximity) kértya, amelynek része egy antenna a
radiofrekvenciés jelek vételére. A kartya a kartyaleolvaséhoz kozelitve feltdltédik és
visszasugarozza kodjat. Ez a kartya a tobbinél kevésbé seérilékeny, hasznalata
kényelmes, élettartama korlatlan, széles kérben alkalmazzak.

A fenti kartyas azonositd eszk6zok mindegyike védtelen az illetéktelen
felhasznaldssal szemben. A leolvasdk a kartyat azonositjdk, nem a felhasznald
szemelyt. Ha ez a biztonsagi szint nem elfogadhat6, akkor a felhasznalot felismeré
rendszerre van szikség. llyenek az ujjlenyomat, irisz, tenyérlenyomat, illetve arc,
alairas, felismer6 leolvasok.

Tobb rendszernél lehetéség van a sajat szamitogéprél vald bejelentkezésre, és
ez jol hasznalhatdo ott, ahol nem biztonsagi, hanem munkaidégazdalkodasi
feladatokat latunk el.

Kiszéllasok, ugyfélnél végzett munkak esetében, néhany rendszer képes arra,
hogy mobiltelefonos bejelentkezést is kezeljen. Ez kilénésen fontos lehet abban az

esetben, ha a projekt kbltségek pontos megfigyelésére van szikseég.

Leolvas6 eszkdzok:

Az azonositds helyén megfeleléen elhelyezett, altalaban sajat memoriaval
rendelkez6 berendezés, amely j6 ha sajat szinetmentes aramforrassal is
rendelkezik. A korszerlbb készulékek kijelzével is rendelkeznek, lehetéséget

biztositanak a kétiranyu adatkozlésre. (Pl.: tAvozas oka, felhivando telefonszam, stb.)



A korszer( olvasok a halézatokhoz halozati elemként kapcsolodik.

Mozgaskorlatoz6 eszkozok:

Legismertebbek és a leggyakoribbak a forgovillak, illetve a kartyaolvasé altal

nyithato kapuk, sorompok.

Informatikai haldzat:

Az informaciok kartyaolvasokbdl valé kinyerésére, szikségunk van egy
szamitogeépre, vagy egy szamitdgépes haldzatra, illetve a megfelelé programra mely

kapcsolatot tud tartani az olvasokkal, és a belélik nyert informécidkat feldolgozza.

Ki- és beléptetési szoftverfunkciok:

Az alapadatok modulban kell felsorolni a munkavallalok adatait, a szervezeti
egységeket, a kartya adatokat, illetve az olvasdkat. A kartyakat 6ssze kell rendelni a
munkavallalékkal. Rendszerint ebben a modulban kell Iétrehozni a naptéarat is, amely
az éves munka-, munkaszineti és Unnepnapokat tartalmazza. Az Unnep és
munkaszineti napokon altalaban kulon meg kell hatarozni a belépési

jogosultsagokat.
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A beléptetés és vezérlés funkciojahoz tartozik a zénabeosztas, illetve itt lehet

definialni a kértya csoportokat, illetve a belépési jogositvanyaikat.

2. Munkaid 6 adatok kezelése és feladasa a bérugyviteli szoftve  rbe

A munkaid 6 adatok figyelése és nyilvantartasa ahhoz sziikséges, hogy a
mozgas adatokbdl a munkaidére vonatkozé adatok kinyerhetdk legyenek. Sziikség
van arra, hogy a programrendszer szamara megadjuk a lehetséges munkarendeket,
munkaidbket, illetve az ezekhez tartoz0 munkavallalokat. Ebben a modulban kell
rendelkezni arr6l, hogy mi torténjen a munkarendtél eltéré mozgésokkal.(el6bb
érkez6, kés6bb tavozé munkavéllald, stb.) Altalanos gyakorlat, hogy a program
szamara meghatarozhatok olyan egyenlegek, ahol ezek az id6k ndvekednek, illetve
csOokkennek, meghatarozott algoritmusok szerint. Megjegyzendd, hogy az
egyenlegek j6 meghatarozasa el6segiti a bérszamfejtéshez val6 illesztést. A
kbnnyebb megértést segité példa lehet a rugalmas munkaidénél alkalmazhat6
egyenleg, ahol a napi kételez6 munkaidét meghaladd, tobblet idét, illetve a kételezé
id6t el nem éré hianyt gydjthetjik egy egyenlegben. Ez az egyenleg a hé végén a
kotelezd havi idétél vald eltérést fogja mutatni.

Ebben a modulban kell kezelni, a szabadsagokat, betegségeket, illetve a
hianyzasokat is. Altalaban rendelkezni kell a torvényes keretekrdl is (maximalis
tuléra, minimalis pihend id8, stb.). A modul adataival kapcsolatosan sok lekérdezeés
igény van, amelyet a rendszerek kielégitenek.

Az iddadat korrekcié funkcibéjara azért van sziikség, mert ha egy szervezetnél
sikerll is kikiszobolni a fegyelmezetlenségbél addédo korrekcios igényeket, akkor is
szilkkség van arra, hogy a tényleges mozgasadatokon esetleg valtoztassunk.
Kulonosen gyartassal foglalkozd cégeknél gyakori az egyenlétlen munkaterhelés,
illetve az ebbdl kdvetkez8d, mliszakvaltoztatds, munkarendvaltozas, stb.. A beallitott
paraméterek hatasara midkédé programunk ilyenkor indokolatlanul jelezhet
hianyzast, illetve talérat. A tavolléteknél is csak utolag dertil ki a hianyzas oka, melyet
a rendszerrel mar rendszerint csak ezen az uton tudunk kdzolni. Ezeket a feladatokat
egy (vagy tdbb) megbizott jogositvannyal rendelkezé személy végezheti el a béradat
atadas el6tt. Ezeket a beavatkozdsokat a rendszerek megkulonbdztethetéen kezelik,

a folyamatos ellenérizhetéség miatt. A beavatkozasok idétartama altalaban



visszafelé egy hdnapban korlatozott. A tapasztalat az, hogy szervezeti egységenként
legalabb egy fének foglalkoznia kell ezzel a feladattal.

A béradat el 6készités, bérfeladas funkcibja  arra szolgal, hogy ha a
munkavallaléi mozgasadatokat megfeleléen gyUjtottik és a kivant korrekcidkat
elvégeztik, akkor jol hasznalhatdo alapadatokkal rendelkezziink a béradatok
elékészitéséhez. Az eddigiekben azonban nem esett sz6 arrél, hogy az egyes
munkarendekhez, milyen bérezési forma tartozik. Ezek 6sszerendeléseit ebben a
modulban kell megtenni. Természetesen az 0sszes el6fordulé mozgas esetre meg
kell hatarozni a szukséges bérelemet. A koradbbiakban létrehozott egyenlegek, mar
egyfajta el6készitést jelentenek ebben a munkaban is. A rugalmas munkaiddnél
emlitett példat folytatva, itt arrél kell rendelkezni, hogy a havi térvényes munkaidétél
vald eltéréssel mi legyen. A tobblet elszamolhato tuléraként, a hiany levonhaté a
munkabérbél, vagy az egyenleg tovabbvihetd a bérszamfejtésbe nem vonjuk be. Ha
a bérszamfejtésnek foglalkoznia kell az egyenleggel, meg kell adni a szamfejtendé
bértipust egyenlegenként.

Altalaban az informatikusok segitségével, de itt kell megadni azt, hogy mit,
milyen formaban és hova kell a rendszernek kildeni, ahhoz, hogy a bérszamfejtés
elérje az adatokat. Ehhez az intelligens rendszerek segitséget adnak, néhany
paraméter bedllitAsa utan az atadé program mikddéképes.

A modul beallithsaihoz nélkilozhetetlen a bérszamfejtés szakeértéinek

segitsége.

Felhasznalasi lehet 6ségek:

Ha csupan arra van szikség, hogy egy megfeleléen méretezhetd biztonsagi
rendszer Uzemeljen, akkor az integralt szoftver beléptetés, kiléptetés
funkcidcsoportjaval ez a feladatot ellathatdé. Nagyobb vallalatoknal a biztonsagi
feladatokat altaldban kilon szervezet latja el, és a feladataik tamogatasahoz ezek a
modulok elégségesek.

A munkavallalok munkaidejének elemzéséhez, mar nélkulézhetetlen a
munkaidégazdalkodas funkciécsoportja. Ennek segitségével atfogd képet kapunk a
munkavallalék munkaidejének felhasznalasarol, elemezhetéek a taimunkak, késések,
hianyzadsok, a szabadsagi szokasok stb.. Az elemzések, visszacsatolhatok a
munkaszervezesre, mely kdzvetlen megtérulést eredményezhet. Elvégezhetjik a

megfelel6 korrekcidkat.



A munkaidégazdalkodas funkciocsoportjanak része a bérszamfejtés
elékészitése. Egyébként az itt automatikusan keletkezé adatokat, még egyszer,
kézzel fel kell rogziteni a bérszamfejtésben. Ma mar az ilyen élémunka igényes
feladat minden szervezet szamara igen draga. A modul megvasarlasa a tobbiek

mellé, javitja a beruhazas megtértlését, teljesitmény/ar viszonyat.

Tovabbi gyakorlati kérdések:

A rendszer tervezésénél még van nehany kérdes, melyre gondolni kell, mert e
kérdések atgondolasa nélkil sulyos problémak keletkezhetnek a rendszer
mikodtetésével kapcsolatban.

Ha korlatoz6 elemek vannak felszerelve, akkor tervezni kell, hogy mi torténjen
aramszinet esetén. (ez nem gond az olvaséknal, hiszen ezek mindegyike sajat
sziinetmentes aramforrassal van ellatva) Az aramszinet lehet egy olyan katasztrofa
helyzet kovetkezménye, ami miatt a védett terlletet mindenkinek strgésen el kell
hagyni, ezt a kapuk sorompék nem akadalyozhatjak, de ugyanakkor meg kell
akadalyozniuk azt, hogy illetéktelenek a katasztrofa tertletre tévedjenek. Nem
keriilhet tehat az 6sszes sorompé felnyitott allapotba. Altalanos megoldast itt nem
lehet javasolni, a lehetséges megoldasokat a helyszinen kell kidolgozni.

Hasonlo zavarnak mindsil az az eset is, amikor az olvaso terminal elvesziti a
halézati kapcsolatot a kdzponti szerverrel. Ebben az esetben, nem all minden
informacio rendelkezésre a megfelelé dontéshez. (pl.: nem nézheté meg a belépd
fényképe melyet a szerveren tarolunk, stb.) Erre az esetre minden egyes olvaso
termindlt elére fel kell késziteni a helyi viszonyoknak megfeleléen. A programoktdl
elvarhato, hogy ebben az esetben, értesitést kapjanak a probléma megoldasban

érintettek.

3. Munkaer 6 felhasznalas tervezése

Ha mar rendelkezésiinkre all egy munkaidd nyilvantartast biztositdo rendszer,
logikusan meriil fel a gazdalkodas kérdése, ami megkivanja a tervezést is. Altalaban
az itt ismertetett programoknak vannak tervezé moduljai is.

A tervezés feladatai:

- aszlikds emberi eréforrasok optimalizalasa,
- megfeleld kapacitasok biztositasa a megfeleld helyen és id6ében,



- a személyzeti tervezés javitasa a kulonb6z6 befolydsold tényezdk
figyelembevételével,

- személyzeti koltségmegtakaritasok,

- ameglévé személyzeti eréforras hatékony felhasznéalasa,

- tervezett hidanyzasok kezelése,

- tulzott tobbletek és hianyok dsszehasonlitdsa multban, jelenben, jovében.

Ahhoz, hogy az eréforrasokat a programmal optimalizalni lehessen, az
eddigieken tul, még tdbb informaciot kell a programmal kdz6lni, az alabb felsoroltak
szerint.

Szikség van a torvényi szabalyozasoknak, mint peremfeltételeknek a
bedllitasara. Be kell bedllitani, pl. a fiatalkord munkavallalék maximalis munkaidejét,
a terhes nékre vonatkoz6 munkaidékorlatokat, a kotelezé pihenéiddket stb.. Ezeket a
tervezés soran nem lehet tallépni.

Meg kell megadni az egyes tervezési egységeket, és a szilkséges
képesitéseket, melyeket hozz4 is kell rendelni az egyes munkavallalékhoz, illetve
meg kell adni, hogy az adott munkavallalét, fel lehet, vagy kell, illetve tilos a
tervezésnél felhasznalni. (Pl. a jogositvannyal rendelkezé vezérigazgatoval
szadmolhatunk-e a szallitasi feladatoknal.)

A programnak sziiksége van a munkaeréigényre, -melyet nyerhetiink a rendelés
adatokbol is-, illetve a tervszerl hianyzasokra is, melyet sajat programunkbol
éerhettink el.

A tervezés, igényektdl figgden altaldban torténhet miiszak és 6rabontasban is.

A tervekben latszik a szikséges, illetve a véarhatéan rendelkezésre 4&ll6
munkaeré. A hianyokat potolni lehet, az erre a célra korabban kijel6lt munkavallalok
kozal.

A munkaer6 felhasznalas tervezése funkciécsoport megfeleld mikodéséhez, a
munkaidé nyilvantartdsaval kapcsolatos adatokat pontosan kell kezelni, ezért a két
funkciocsoport kdzott kozvetlen adatkapcsolatot kell kialakitani a kovetkezé adatokra
vonatkozoéan:

- hidnyzasi id6ék kozlése,

- munkaerdpotlas biztositasa nem tervezett hiAnyzasok esetén,
- munkaidék meghatdrozasa (Szolgalati tervek),

- munkahelyek megadasa (Tevékenyseégek),

- teljesitendd és valos munkaidék dsszehasonlitasa,

- az egyenileg megallapitott munkaidé szabalyozasok (napi, heti, havi, éves
munkaidd, valamint a személyes kivansagok) figyelembevétele.



A tervezd program alkalmazasa, hosszu és révidtavon is jelentés segitséget
nyujt, tul a termelési feladatok kozvetlen tamogatasan:
- torténeti 6sszehasonlitas, mely tartalmazza az eltérések megadott okait,
- aktudlis 6sszehasonlitas rovidtava személyzeti tervezéshez.
Jovébemutatd 6sszehasonlitasok az alabbiak megjelenitésére:

- megvaldsithaté és nem megvalésithato tervek,
- kozép/hosszl tavu személyzeti szabadsagok,
- kiegészité/beugro személyekkel kapcsolatos igények, toborzas.
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2. Abra: Atervez & program egyik kimeneti képerny  &je.
A kotelezd oszlopban munkakoronként lathatd a szikséglet munkakoronként
ordban, a tényleges oszlopban a rendelkezésre all6 kapacitas lathat6. A kiemelt
mezd6kben mindentt hiany tapasztalhat6.

4. Termelésiranyitas

A  korszeriT munkaidégazdalkodasi rendszerek a termelésiranyitas

funkciécsoportjanak tdmogatésat is elvégzik. Az egyes munkagépek, automatizalt



géepsorok mikodéserél elektronikus aton mennyiségi és idéadatokat is nyerhetink.
Ezek integralasa a munkaidétervezési és a tényleges munkaid® adatokkal lehetévé
teszi a termelés folyamatos ellenérzését és a tervekkel torténd dsszehasonlitasat.
Természetesn ennek a funkciécsoportnak az alkalmazasa rendkivili mértékben
O0sszefligg az altala tamogatott termelési, gyartasi tevékenységgel. Tekintettel arra,
hogy a kilénb6z8 iparagak — nehézipar, vegyipar, energiaipar, banyaszat, stb. —
egymastél rendkivul eltér6 munkafolyamatokra épilnek, termelésiranyitasi
rendszereik is nagyon specialisak. Emiatt ennek a funkcidcsoportnak részletesebb

ismertetésére jelen keretek k6zott nem vallalkozunk.

Egyéb funkciok

Az idégazdalkodasi rendszerek, altalaban alkalmasak egyéb, még nem emlitett
feladatok megoldasara is. Ezek amiatt, hogy nem mindeniitt sziikségesek, altaldban
kuldon modulként vasarolhatok meg, de a rendszer egyéb részeivel tokéletesen

egyuttmidkoédnek, vagyis integraltak.

Projektfigyelés:

Ha a fentieken tul létrehozunk a rendszer megfelelé moduljaban projekteket,
meghatarozva a hozzatartozo szervezeteket, személyeket, illetve helyszineket, akkor
lehetésegink lesz a munkaidé regisztralast a projektekhez kotni.

A projektid6k regisztralasa, lehetséges szamitdégépes termindlon, esetleg
radidtelefonon, illetve a teljes munkaidé feloszthat6 a projektek kozott.

Gépjarm (i beléptetése, elszamolasa:

A beléptetési mdédoknal nem beszéltiink arrdl, hogy a munkavallalo esetleg
gépkocsit is hasznalhat, illetve ezzel a vallalat tertletére is beléphet. Természetesen
ekkor is lehetéség és sziikség van a belépés jogossaganak ellenérzéseére, illetve a
mozgaskorlatozasra is. Egyrészt hasznalhatok a mar korabban megismert kozelité
kartyak, melyek a gépkocsiba is beépitheték, masrészt akar egy rendszam felismerd
rendszert is elhelyezhetiink. A gépkocsiba épitett kdzelité kartyak altaldban nagyobb
teljesitmények, tAvolabbrél kapcsolatba tudnak kerilni a leolvasoval.

A rendszam felismeré rendszerek altalaban a térfigyeld rendszer részeként

Uzemelnek, ekkor egy kamera leolvassa a rendszamot, tovabbitja a fellgyel



programnak, mely a rendszam alapjan azonositja a gépkocsit, és intézkedik a
korlatoz6 felé. Raktarak teriiletére sokszor csak ugy lehet ki- és belépni, hogy
mérlegelésen esik at a gépjarmda.

A gépjarm( beléptetés sokszor hasonloan miikddik, mint a személybeléptetés.
A gépkocsival érkez6 személy sajat kartyaja alapjan kerul regisztralasra, és ha joga
van gépkocsival belépni, akkor kinyilik a sorompd, a gépjarmi belépési jogosultsagat
nem ellenérzik. llyen csokkentett biztonsdgu rendszer azonban nem hasznélhato
minden helyen.

Ha a telephely rendelkezik Gizemanyag kuttal, akkor a rendszerek segitségével,
figyelemmel lehet kisérni a tankolas folyamatat is, hiszen a kartyakkal mind a
gépkocsit, mind a személyt azonositani tudjuk, tehat ellenérizheté a tankolasi
jogosultsag, igy az Uzemanyagkoltség elszamolhaté a beallitott szabalyok szerint.

Ezt a modult mar nem minden rendszer tartalmazza.

Uzemi étkezés elszamolas:

A beléptetéshez hasznalt kartyak és olvasok alkalmasak arra is, hogy
specidlisan az Uzemi étkezési jogosultsagot, és az egyéb torvényi feltételeket,
ellen6rizzék. Az étkezés igénybevétele az alapadatok alapjan, a megfelel6
koltségviselbre elszamolhatd. Ha dolgozéi térités is tartozik az étkezéshez, akkor az

igénybevétel adatai a bérszamfejtéshez tovabbithatok.

Bels 6 eladasok:

Az Uzemi bifében, Uzletben torténd vasarlasok kezelése szintén megoldhat6 a
rendszereknél hasznalt eszkdzokkel, a megfelelé szoftvertamogatas van hozza. A
munkavallalékhoz jogosultsagot, hitelkeretet lehet megallapitani, melyeket a
vasarlasok, rendelések esetében ellendrizhetiink. A vasarlasokkal kapcsolatos
0sszesiték atkertlnek a bérszamfejtésre. Az &rakat a vasarlokornek megfeleléen

differencialtan allapithatjuk meg. (kedvezményes munkavallal6i arak)

Fejér Tamas

www.perbithr.hu



